PROMOCION HABLANDO CLARO CON SARDINAS REAL

TERMINOS Y CONDICIONES

1. Patrocinador: NIRSA S.A., una sociedad organizada y existente bajo las leyes de la
Republica del Ecuador, domiciliada en la ciudad de Guayaquil, en adelante "Patrocinador”. Con
el objeto de evitar cualquier duda o error de interpretacion relacionado con la HABLANDO
CLARO CON SARDINAS REAL, establece las siguientes términos y condiciones de la
Promocion, en adelante las “Bases”.

2. Promocion: NIRSA S.A. efectuara una promocién, de acuerdo con los términos vy
condiciones establecidos en las presentes Bases. en adelante la “Promocion”.

3. Productos en Promocion: Los productos de la marca REAL, detallados en el Anexo 1 de
las presentes Bases, en adelante los "Productos en Promocién".

4.  Admisibilidad: La Promocién esta disponible para los consumidores finales mayores de
edad, que cuenten con cedula de ciudadania legalmente emitida por la Republica del Ecuador y
gue cumplan con los requisitos establecidos en estas Bases, en adelante, los Participantes.

Los Participantes deben comprar a través de canales moderno y tradicional a nivel nacional los
Productos en Promocion.

5. Descripcién y mecanica de la Promocién: Para poder participar en la Promocién, los
Participantes, deberan cumplir y seguir los siguientes pasos:

= Encontrar la palabra GANASTE en el fondo de nuestras latas de Tinapa 1569 salsa de
tomate, Oval 1469 salsa de tomate o Tall 1469 salsa de tomate.

= Escribir “SARDINAS” al 099 981 6564.

= Enviar una foto del numero de lote de la lata y tus datos.

= Ser un usuario de Claro para redimir el premio.

e Vigencia: Esta promocion estara disponible desde el 15 de mayo hasta el 15 de
julio del 2025, luego de este periodo el consumidor podra hacer uso de su premio
ya canjeado hasta el 31 de julio.

e Premios: El premio a entregarse en esta promocién consiste en la recarga de
un paquete de Claro consistente de 250 megas + llamadas Onnet* ilimitadas +
WhatsApp/Messenger chat con duracion de 24 horas.

Para acceder al premio El Participante debera encontrar la palabra GANASTE en el fondo de
nuestras latas de: Sardina Real Tinapa 1569 salsa de tomate, Oval 425g salsa de tomate y Tall
4259 salsa de tomate. Escribir “SARDINAS” al nimero de whatsapp 099 981 6564 y enviar una
foto del numero de lote de la lata y tus datos para nuestra validacion. Una persona podra ser
acreedora de ganar bajo un mismo nimero de cédula y nombre maximo tres veces durante el
tiempo que dure la promocion, es decir podra redimir hasta tres latas ganadoras.

. Vigencia de la Promocién: La Promocion estara vigente por cuarenta y cinco (62) dias.
Desde 15 de mayo 2025 hasta 15 de julio 2025. La redencion del premio una vez canjeado se
podré hacer hasta el 31 de julio del 2025

6. Territorio de la Promocién: La Promocion sera valida a nivel nacional, esto es, dentro del
territorio de la Republica del Ecuador.
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7. Datos Personales: Los datos de caracter personal cuyo tratamiento fuere necesario para
la operacion de la presente Promocion o que fueren recogidos para atender los requerimientos
de los usuarios, seran tratados en estricta observancia de las disposiciones de la Ley Organica
de Proteccion de Datos y demdas normativa aplicable.

Toda la informacion completa y detallada sobre el tratamiento de sus datos personales se
encuentra dentro de la Politica de Privacidad de NIRSA S.A. y la aceptacion en el (Anexo 2).

NIRSA S.A. se reserva el derecho a modificar, actualizar y/o adaptar la presente clausula de
proteccion de datos a cualquier cambio en la legislacion aplicable o en la interpretacion de la
autoridad ecuatoriana de Proteccion de Datos, o a introducir cualquier cambio que considere
relevante.

8. Publicidad: El solo hecho que el Participante canjee el premio/cupdén ganador de esta
Promocidn, constituye el consentimiento expreso, inequivoco, explicito y voluntario a NIRSA S.A.
para divulgar su imagen y su nhombre como participante en la forma que estime conveniente. Sin
perjuicio de lo anterior, el Participante autoriza de forma expresa en tal sentido a NIRSA S.A.,
para comunicar su identidad grabar, filmar y fotografiarlo, y para exhibir tales grabaciones,
filmaciones o fotografias en cualquier medio de comunicacion social y por cualquier medio digital,
incluyendo Internet o de comunicacién masiva, tales como television, radio, prensa, puntos de
venta, etc. de la misma forma autoriza al Patrocinador y/o sus agentes puedan usar su hombre,
imagen, fotografia, voz, opiniones por un periodo de doce (12) meses después de ganar un
premio/cupén ganador de los que reparte la Promocion. El Participante no podra reclamar
exclusividad ni cobrar derecho alguno por su exhibicion o reproduccion. El Participante no
recibird pago alguno por estos conceptos, y debera prestar toda su colaboraciéon para su
obtencion.

9. Condiciones generales: Cualquier intento por parte de cualquier persona de obtener
Premios en incumplimiento de estas Bases, incluido, pero sin limitarse a, falsificar la lata
premiada, resultara en la descalificacion de la Promocion. El Patrocinador se reserva el derecho
de cancelar, suspender y/o modificar la Promocidn, o cualquier parte de esta, en caso de que un
fraude, fallas técnicas, error humano o cualquier otro factor afecte la integridad o el debido
funcionamiento de la Promocién, segun sea determinado por el Patrocinador a su exclusivo
criterio. El Patrocinador se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de descalificar a cualquier
individuo que se descubra manipulando el proceso de participacion o infringiendo estas Bases o
cualquier otra promocién, o realizando actos perjudiciales. Cualquier intento de cualquier
persona de perjudicar deliberadamente la operacion legitima de la Promocién puede constituir
una infraccion sancionada por el derecho civil o penal, y, si se hiciera tal intento, el Patrocinador
se reserva el derecho a reclamar dafios y perjuicios a dicha persona en la maxima medida
permitida por la ley. El hecho de que el Patrocinador no exija el cumplimiento de cualquiera de
estos Términos y Condiciones/Bases no constituird una exencién de tal disposicion.

NIRSA S.A. se reserva el derecho exclusivo, inobjetable e inapelable de interpretar o modificar
las Bases a su arbitrio en caso de presentarse situaciones imponderables o imprevistas.
Cualquier situacion que no se haya previsto en estas Bases debera ser resuelta por NIRSA S.A.
En el evento que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, que haya habido intento de fraude
por parte de terceros, o de que a su solo juicio lo considere apropiado; NIRSA S.A. comunicara
tal modificacion a los participantes a través de www.alimentosreal.com pudiendo cancelar la
Promocidn y entrega de los premios que se obtuvieran luego de cometido el fraude.
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Sin perijuicio de lo dispuesto en los péarrafos anteriores, NIRSA S.A. podra suspender o cancelar
definitivamente la Promocion, de forma inmediata y sin previo aviso, como consecuencia de la
incorrecta utilizacion de la Promocion o en caso de incumplimiento grave de cualesquiera otras
obligaciones contenidas en las presentes Bases.

Cualquier informacion de la Promocién se pondra a disposicion de los Participantes en la central
telefénica 593-4-2284010 en horarios de 9h00 a 17h00, de lunes a viernes o al malil
nirsa@nirsa.com

NIRSA S.A. se reserva el derecho de modificar las Bases de esta Promociéon en forma total o
parcial.

Las presentes Bases, acompafiadas de sus Anexos, se publicaran en las oficinas de NIRSA S.A.
y estaran disponibles en www.alimentosreal.com.

Limitaciones de responsabilidad: NIRSA S.A. no se responsabiliza de: (1) cualquier
informacién incorrecta o imprecisa, ya sea causada por Participantes, errores de impresioén, o
cualquiera de los equipos o programacion asociados con la Promocién o utilizados en ella; (2)
fallas técnicas de cualquier tipo, incluidos, pero sin limitarse a, desperfectos, interrupciones o
desconexiones en lineas telefonicas, hardware o software de red; (3) intervencién humana no
autorizada en cualquier parte del proceso de la Promocion; (4) error técnico 0 humano que pueda
ocurrir en la administracion de la Promocion; (5) comunicacion tardia, perdida, que no se pueda
entregar, dafiada o robada; (6) cualquier lesion o dafio a una persona o propiedad que pueda
surgir, directa o indirectamente, de forma parcial o total, de la participacion en la Promocién o de
la recepcion, uso o uso indebido de cualquier premio; (7) NIRSA S.A. no sera responsable de
ningun retraso o incumplimiento de sus obligaciones si dicho retraso o incumplimiento se debe
a circunstancias ajenas a su control razonable. (8) A menos que se disponga expresamente 1o
contrario en estos Términos y Condiciones, la responsabilidad de NIRSA S.A. se limitara
estrictamente al funcionamiento de la Promocion.

10. Derechos de propiedad intelectual e industrial: Tanto la Promocién como los
contenidos (que incluyen, sin caracter limitativo, el disefio grafico, cédigo fuente, logos, textos,
gréficos, ilustraciones, fotografias, y cualquier otro material susceptible de proteccion), salvo que
se indique lo contrario, son titularidad exclusiva de NIRSA S.A. o cuenta con la correspondiente
licencia o autorizacion sobre los mismos. Igualmente, todos los hombres comerciales, marcas o
signos distintivos de cualquier clase contenidos en la Promocion estan protegidos por ley.

NIRSA S.A. no concede ningun tipo de licencia o autorizacion de uso personal al Participante
sobre sus derechos de Propiedad Intelectual e Industrial o sobre cualquier otro derecho
relacionado con la Promocion y los contenidos ofrecidos en la misma més alla de lo necesario
para el uso de la Promocién sujeta a los Términos y Condiciones/Bases.

Por ello, el Participante reconoce que la copia, distribucién, comercializacién, transformacion,
comunicacion publica y, en general, cualquier otra forma de explotacién, por cualquier
procedimiento, de todo o parte de los contenidos de la Promocién para fines distintos del uso
consentido de la Promocion, constituye una infraccion de los derechos de Propiedad Intelectual
y/o Industrial de NIRSA S.A. o del titular de los mismos y podra dar lugar al ejercicio de cuantas
acciones judiciales o extrajudiciales le pudieran corresponder en el ejercicio de sus derechos.

11. Validez y acuerdo completo: La declaracion de nulidad o invalidez de cualquier
estipulacion contenida en las presentes Bases no afectard a la validez y eficacia de las demés
clausulas.
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Las presentes Bases constituyen el acuerdo total entre las partes, considerandose de rango
superior a cualquier acuerdo, entendimiento, afirmacion, representacion, negociacion o propdésito
previo, escrito o verbal, en relaciéon con esta materia.

12. Ley aplicable: Larelacion entre Patrocinador y Participante se regira por la ley ecuatoriana
vigente y cualquier controversia o desacuerdo se resolvera, en primera instancia, mediante un
acuerdo amistoso entre las partes.

13. Resolucion de controversias: En caso de cualquier controversia que no pueda ser
resuelta mediante el mutuo acuerdo entre Participante y Patrocinador, éstos en forma expresa y
voluntaria, renuncian a la jurisdiccion ordinaria y convienen en someterla a mediacion ante el
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guayaquil (“CAC GYE”"), para
lo cual, cualquiera de las partes podra realizar una solicitud de mediacion.

Si Participante y Patrocinador no llegaren a un acuerdo, dentro de los siguientes 30 dias
siguientes a la solicitud de mediacién, renuncian expresamente a la justicia ordinaria y someten
su controversia a arbitraje en derecho, administrado por el CAC GYE, de acuerdo con las
siguientes reglas:

i El Tribunal Arbitral estara conformado por un arbitro. El arbitro serd elegido por sorteo
realizado por el CAC GYE.

i El lugar del arbitraje sera la ciudad de Guayaquil, de acuerdo con la Ley de Arbitraje de
Mediacion del Ecuador y el Reglamento del CAC GYE. Las diligencias se llevaran a cabo
en las instalaciones del Centro.

i Elidioma del procedimiento sera el espafiol.

iv  El arbitraje sera resuelto bajo derecho ecuatoriano.

v El arbitraje sera confidencial.

vi  El arbitraje debera ser resuelto en un periodo maximo de 180 dias desde la presentacion
de la demanda arbitral.

vii Las partes convienen que el Tribunal Arbitral puede dictar cualquier medida preventiva o
cautelar. Para la ejecucién de las medidas cautelares el Tribunal Arbitral esta facultado
para solicitar auxilio a cualquier funcionario publico, judicial, policial y administrativo, sin
gue sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.

viii El laudo arbitral sera inapelable y tendra efecto de cosa juzgada.

ix El lugar del arbitraje sera las instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Guayaquil. El vencido pagara los costos del proceso.

x  Sila controversia o disputa cumple con los requisitos para que sea resuelta a través de un
Procedimiento de Arbitraje Abreviado (segun lo dispone el Reglamento del CAC GYE), las
partes acuerdan, de manera expresa, someterse a dicho procedimiento, cumpliendo con
estas reglas y las que especificamente rigen para dicho procedimiento.

NIRSA S.A. Todos los derechos reservados.



Anexo 1

Productos en Promocion — Promocion SARDINAS REAL

FERT DESCRIPCION EAN 13
1542 SARDINA TINAPA TOMATE 100X156G A/F 90388003519
1541 SARDINA TALL TOMATE 48X425G A/F 7862100602002
1540 SARDINA OVAL TOMATE 48X425G A/F 7862100605058

EN SALSA DE TOM

ALSA DE TOMA

Anexo 2
Autorizacion de uso de Datos Personales

El Participante por el solo hecho de participar en la PROMOCION, entrega a NIRSA S.A. la
siguiente autorizacion expresa e individual:

Autorizo a NIRSA para que utilice, transfiera y realice cualquier tratamiento de mis datos
personales para enviarme informacion relevante sobre campafias, productos, y promociones, a
través de diferentes medios de comunicacion, dentro de lo permitido por la normative vigente.

En caso de que el titular de los datos desee rectificar, modificar, actualizar eliminar sus datos,
deberé solicitarlo a NIRSA S.A. enviando un correo electrénico a la siguiente direccion de correo:
nirsa@nirsa.com
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