TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA PROMOCIONAL
“La Promo Futbolera que mas te hace Tun Tun”

Este documento contiene los términos y condiciones que regulan la campafa promocional
denominada “La Promo Futbolera que mas te hace Tun Tun”, organizada y ejecutada por
NIRSA S. A,, y constituye un acuerdo legalmente vinculante entre las personas naturales que
voluntariamente decidan participar en la CAMPANA y el ORGANIZADOR.

Con el objetivo de facilitar la ejecucion operativa de la CAMPANA, el ORGANIZADOR ha
celebrado un convenio con PEIGO S. A. y con BANCO GUAYAQUIL S. A., para que brinden
soporte tecnolégico y transaccional a través de sus canales habilitados, segun los términos de
este documento.

1. GLOSARIO.

1.1. A continuacioén, se detallan los términos definidos que se emplearan a lo largo del presente
documento, con el fin de facilitar su comprension e interpretacion:

i. BANCO: Con este término se aludira a BANCO GUAYAQUIL S. A.

ii. CAMPANA: Se refiere a la promocién “La Promo Futbolera que mas te hace Tun Tun’
organizada por NIRSA S. A. con la colaboraciéon de PEIGO.

iii. CANALES DE CANJE: Se refiere a: (i) la Aplicacion Mévil PeiGo que funciona como una
plataforma de solucion tecnoldgica para la provisién de servicios transaccionales y de
pago bajo gestion de PEIGO S. A.; (ii) el canal habilitado por PEIGO a través de la
aplicacion de mensajeria mévil WhatsApp®.

iv. CODIGOS: Secuencias alfanuméricas Unicas que podran ser canjeadas una sola vez,
exclusivamente a través de los CANALES DE CANJE, y cuyo uso estara sujeto a
validacion por parte del ORGANIZADOR y PEIGO.

v. CODIGO QR: Es un cédigo de respuesta rapida (Quick Response o “QR”, por sus siglas
en inglés) bidimensional cuadrado, que funciona como elemento grafico incorporado en
el empaque o etiquetado de los PRODUCTOS que permite al PARTICIPANTE acceder o
ser direccionado a los CANALES DE CANJE para registrar o ingresar el CODIGO
correspondiente, sin que constituya por si mismo el elemento redimible de la CAMPANA.

vi.  ORGANIZADOR: Es NIRSA S. A., sociedad legalmente constituida en la Republica del
Ecuador, con domicilio en la ciudad de Guayaquil, responsable de la creacion,
organizacion y ejecucion de la CAMPANA.

vii. PARTICIPANTE: Persona natural mayor de 18 anos que adquiere los PRODUCTOS con
la intencién de consumirlos y participa en la CAMPANA mediante los CODIGOS
contenidos en los PRODUCTOS.

viii. PEIGO: Es PEIGO S. A., empresa subsidiaria de BANCO GUAYAQUIL S. A., cuyo objeto
social es la prestacion de servicios transaccionales y de pago, y que brinda soporte
tecnoldgico y transaccional en la CAMPANA.

ix. PREMIOS: Son los incentivos entregados a los PARTICIPANTES de la CAMPANA, que
consisten en sumas de dinero.

X. PRODUCTOS: Son los productos habilitados para la CAMPANA detallados en el
apartado nimero 2 de estos TERMINOS Y CONDICIONES, y en sus Apéndices, si fuere
el caso.

xi. TERMINOS Y CONDICIONES: Es el presente documento que regula la participacién en
la CAMPANA.



1.2. Los términos definidos en los TERMINOS Y CONDICIONES podran ser utilizados
indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, segun el contexto en que se empleen,
sin que ello afecte su validez, alcance o interpretacion.

2. INFORMACION DE LA CAMPANA.

2.1. Objetivo: El objetivo de la CAMPANA consiste en distribuir los PREMIOS a los
consumidores finales de los PRODUCTOS a través de los CODIGOS.

2.2. Vigenciay cobertura: La CAMPANA estara vigente desde el 1 de abril de 2026 hasta el
30 de junio de 2026, o hasta que se agote la disponibilidad de los PREMIOS, lo que ocurra
primero. Después de pasada la fecha limite, no se podran ingresar los CODIGOS en los
CANALES DE CANJE, ya que la opcién se encontrara deshabilitada.

2.3. Productos Participantes: Son validos para participar en la CAMPANA los PRODUCTOS
que correspondan al portafolio de marcas comercializadas por NIRSA S. A., y cuyas
presentaciones constan detalladas en el Apéndice 1, el cual se considerara parte integrante de
los TERMINOS Y CONDICIONES.

El stock de los PRODUCTOS y PREMIOS se encuentra sujeto a la disponibilidad de cada punto
de venta autorizado al momento en que se realiza la compra. Por consiguiente, ni el
ORGANIZADOR, ni PEIGO, ni el BANCO podran ser objeto de reclamaciones o pretensiones
relacionadas con la existencia o no de PRODUCTOS en inventarios de los puntos de venta.

3. CONDICIONES DE PARTICIPACION.
Solo podran participar en la CAMPANA quienes cumplan los siguientes criterios de elegibilidad:

i. Ser una persona natural mayor de 18 anos, cumplidos antes de la fecha de su
participacion en la CAMPANA. Esta condicion sera aplicable para el registro en los
CANALES DE CANJE con cédula de identidad o ciudadania ecuatoriana valida.

ii. Haber aceptado y cumplir con todos los lineamientos establecidos en los TERMINOS Y
CONDICIONES.

iii. Haber completado exitosamente el proceso de registro en los CANALES DE CANJE. El
registro incluye la creacion de una cuenta bancaria conforme a los términos y condiciones
de uso de los canales electronicos transaccionales establecidos por PEIGO. Los
derechos y obligaciones relacionados con la cuenta se regiran por los respectivos
términos contractuales que el PARTICIPANTE debera suscribir con el BANCO.

iv.  Haber adquirido los PRODUCTOS para usarlos como consumidor final y no como parte
de esquemas u operaciones de tipo industrial o mercantil, tales como distribucion,
suministro, o similares.

4. MECANICA DE PARTICIPACION Y PREMIOS.
4.1. Mecanica de participacion y PREMIOS:
Para participar en la CAMPANA, el PARTICIPANTE debera seguir los siguientes pasos:
i. Una vez adquirido uno de los PRODUCTOS, el PARTICIPANTE que identifique un

CODIGO QR inserto en la etiqueta o empaque, conforme al Apéndice 2, debera
escanearlo para acceder a uno de los CANALES DE CANJE.



Vi.

Vii.

viii.

Luego de acceder a uno de los CANALES DE CANJE, el PARTICIPANTE debera:

«  Aceptar previamente los TERMINOS Y CONDICIONES;

* Aceptar los términos y condiciones de uso y los avisos o politicas de proteccion de
datos personales que habilite PEIGO respecto de los CANALES DE CANJE; vy,

» Crear o mantener habilitada una cuenta bancaria emitida por el BANCO a través de
los medios dispuestos para este fin.

En caso de no cumplir con cualquiera de las condiciones anteriores, se entendera como
manifestacion del consentimiento expreso, inequivoco y voluntario del PARTICIPANTE
de no participar en la CAMPANA y de renunciar a cualquier posible PREMIO.

A través de los CANALES DE CANUJE, el PARTICIPANTE debera ingresar la informacién
requerida para registrar su participacion en la CAMPANA, lo que podra incluir, entre otros:

Nombres completos;

Numero de cédula de identidad o ciudadania;

Correo electrénico; vy,

El CODIGO correspondiente al PRODUCTO participante.

El CODIGO se conformara de acuerdo con la mecanica definida por el ORGANIZADOR
y podra comprender combinaciones derivadas de datos del PRODUCTO, tales como lote,
fecha, hora u otros similares (por ejemplo: L1228509h17).

Una vez ingresada y validada la informacion, el sistema determinara de manera aleatoria
si el PARTICIPANTE resulta ganador de un PREMIO.

En caso de que el PARTICIPANTE resulte ganador, y una vez verificada la informacion
proporcionada por este ultimo, se acreditara automaticamente en su cuenta bancaria el
valor correspondiente al PREMIO, el cual sera de un délar de los Estados Unidos de
América (USD $1,00).

No todos los CODIGOS tendran asignado un PREMIO. En caso de que el
PARTICIPANTE no resulte ganador, recibira un mensaje indicandole dicha circunstancia
e invitandolo a continuar participando.

La asignacion de PREMIOS a un CODIGO individualmente considerado es el resultado
de un proceso aleatorio definido por el ORGANIZADOR para la CAMPANA.

Como regla general, un mismo PARTICIPANTE podra redimir hasta seis (6) CODIGOS
en un mismo dia, salvo que el ORGANIZADOR defina algo distinto.

4.2. Disponibilidad de los PREMIOS:

La acreditacién de los PREMIOS asignados a los CODIGOS estara en todo momento sujeta a la
disponibilidad determinada por el ORGANIZADOR. En ese caso, la acreditacion de los valores a
través de los CANALES DE CANJE dependera de los fondos asignados por el ORGANIZADOR
en el marco de la CAMPANA y en funcién del flujo o ritmo de desarrollo de esta dltima.



El agotamiento de fondos no generara obligacién de reposicidon ni derecho a indemnizacion,
compensacion o sustituciéon alguna en favor de los PARTICIPANTES, salvo que el
ORGANIZADOR, PEIGO y el BANCO acuerden expresamente y por escrito algo en sentido
distinto.

4.3. Condiciones y restricciones de la mecanica:

Los PARTICIPANTES deberan observar las siguientes condiciones y restricciones aplicables al
canje de PREMIOS:

i. Cada CODIGO es de un Gnico uso y sera personal e intransferible y no podra ser vendido,
permutado, subastado ni intercambiado por dinero u otros bienes. Su uso implica la
aceptacion plena de estos TERMINOS Y CONDICIONES, por lo que quedara inhabilitado
una vez canjeado.

ii. El ORGANIZADOR podra, de manera unilateral, excluir de la CAMPANA a cualquier
PARTICIPANTE respecto del cual existan indicios de incumplimiento de los TERMINOS
Y CONDICIONES, sin necesidad de notificacion previa ni justificacion alguna.

iii. Ni el ORGANIZADOR, ni PEIGO seran responsables por la integridad fisica o la
propiedad de los PARTICIPANTES o de los ganadores cuando estos resulten afectados
con ocasion de la participacion en la CAMPANA, o en relaciéon con cualquier evento
derivado del uso o disfrute de los PRODUCTOS o PREMIOS.

5. CAUSALES DE EXCLUSION.

5.1. Al aceptar estos TERMINOS Y CONDICIONES, el PARTICIPANTE declara y garantiza que
su participacion se realizara de buena fe y que cumplira con todos los requisitos aqui
establecidos.

5.2. Se considerara causal de exclusion o descalificacion, a criterio del ORGANIZADOR, de
PEIGO y/o del BANCO, cualquiera de las siguientes conductas:

i. Haber adquirido los PRODUCTOS con fines comerciales o a través de distribuidores

mayoristas, y no en el rol de cliente final que los compra para fines de consumo.

ii. Utilizar CODIGOS adulterados, dafiados, ilegibles o fraudulentos.

iii. Interferir, vulnerar o alterar los sistemas tecnoldgicos de PEIGO utilizados para la
validacion o redencién de los CODIGOS.

iv.  Registrar su participacion mediante medios fraudulentos o automatizados no autorizados.

V. Realizar cualquier practica abusiva, restrictiva, de acoso o amenaza en contra de los
demas PARTICIPANTES o de terceros.

vi.  Utilizar la CAMPANA con fines ilicitos o contrarios a la buena fe.

Vii. Realizar cualquier conducta que, a juicio del ORGANIZADOR, PEIGO o del BANCO,
comprometa la integridad, legalidad o transparencia de la CAMPANA.

Viii. Participar siendo empleados, trabajadores, directivos o contratistas del ORGANIZADOR,
o de sus agencias vinculadas directamente a la CAMPANA o de terceros intervinientes
en forma directa o indirecta en la organizacion, ejecucién o que han puesto en marcha
eventos relacionados con esta CAMPANA. Esta prohibicién sera igualmente aplicable a
los dependientes de las cadenas de supermercados donde se distribuyan los
PRODUCTOS asociados a la CAMPANA.

ix.  Asimismo, la prohibicién de participacidén que afecta a los citados trabajadores se extiende
también a aquellos profesionales o técnicos que, no siendo trabajadores, presten
servicios en las citadas empresas a cualquier titulo. Se hace extensiva esta prohibicion a



los conyuges, y parientes de los citados trabajadores, profesionales, técnicos y
prestadores de servicios, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

5.3. El PARTICIPANTE excluido perdera su derecho a cualquier PREMIO y renuncia
expresamente a formular reclamo, accién o recurso contra el ORGANIZADOR, PEIGO o el
BANCO.

6. OTRAS DECLARACIONES.
El PARTICIPANTE declara que conoce y acepta lo siguiente:

i.  Que tiene conocimiento sobre el ORGANIZADOR, sus marcas y que los PRODUCTOS
estan relacionados con la comercializacion en la industria pesquera y de alimentos,
reconocida principalmente por la fabricacion y comercializacion de la marca “Real”.

ii. Que el ORGANIZADOR sera el responsable de la entrega de los PREMIOS, mientras
que PEIGO prestara las soluciones tecnoldgicas que permitan la acreditacion de esos
PREMIOS en los CANALES DE CANJE.

iii. Que para el registro en los CANALES DE CANJE debera aceptar los términos y
condiciones de uso, asi como los avisos o politicas de proteccion de datos personales
correspondientes habilitados por PEIGO.

iv. Que sera el Unico responsable de la custodia y uso de los CODIGOS, sin que el
ORGANIZADOR ni PEIGO asuman responsabilidad alguna por su pérdida, uso incorrecto
0 no autorizado.

v. Que los PREMIOS estaran sujetos a la disponibilidad de fondos asignados por el
ORGANIZADOR, por lo que PEIGO y el BANCO no podran ser objeto de reclamos en
caso de agotamiento de PREMIOS.

vi. Que los CANALES DE CANJE podrian tener suspensiones temporales por factores
externos, mantenimientos, actualizaciones programadas o causas de fuerza mayor, sin
responsabilidad de PEIGO por la imposibilidad temporal de canje durante esos periodos.

vii.  Que las imagenes publicitarias de la CAMPANA son referenciales y pueden diferir de los
PREMIOS efectivamente entregados.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL.

7.1. Tanto la CAMPANA como los contenidos (que incluyen, sin caracter limitativo, el disefio
grafico, codigo fuente, logos, textos, graficos, ilustraciones, fotografias, y cualquier otro material
susceptible de proteccion), salvo que se indique lo contrario, son titularidad exclusiva del
ORGANIZADOR o cuentan con la correspondiente licencia o autorizaciéon sobre los mismos.
Igualmente, todos los nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier clase
contenidos en la CAMPANA estan protegidos por ley.

7.2. EI ORGANIZADOR no concede ningun tipo de licencia o autorizaciéon de uso personal al
PARTICIPANTE sobre sus derechos de Propiedad Intelectual e Industrial o sobre cualquier otro
derecho relacionado con la CAMPANA y los contenidos ofrecidos en la misma, mas alla de lo
necesario para la participaciéon en la CAMPANA conforme a los TERMINOS Y CONDICIONES.

7.3. Por ello, el PARTICIPANTE reconoce que la copia, distribucién, comercializacion,
transformacién, comunicacién publica y, en general, cualquier otra forma de explotacion, por
cualquier procedimiento, de todo o parte de los contenidos de la CAMPANA para fines distintos
del uso consentido de la CAMPANA, constituye una infraccion de los derechos de Propiedad
Intelectual y/o Industrial del ORGANIZADOR o del titular de los mismos y podra dar lugar al



ejercicio de cuantas acciones judiciales o extrajudiciales le pudieran corresponder en el ejercicio
de sus derechos.

8. USO DE IMAGEN Y DATOS PERSONALES.

8.1. La participacion en la CAMPANA implica la aceptacion de los avisos o politicas de
proteccion de datos personales vigentes en los CANALES DE CANJE. El PARTICIPANTE
autoriza expresamente el uso de su hombre, imagen y demas datos personales conforme a las
finalidades y condiciones previstas en dichas politicas, las cuales debera aceptar expresamente
al momento de utilizar los CANALES DE CANJE.

8.2. Por el hecho de aceptar los TERMINOS Y CONDICIONES, el PARTICIPANTE concede
también en forma expresa, a favor del ORGANIZADOR, de PEIGO y del BANCO, una licencia
temporal y gratuita para el uso de su imagen y/o voz, captadas o registradas durante su
participacién, a fin de que puedan ser utilizadas en piezas audiovisuales que se produzcan para
promocionar la CAMPANA y/o a las marcas de productos determinados por el ORGANIZADOR.
Esta licencia autoriza legalmente el uso y explotacion de la imagen y voz del PARTICIPANTE,
en los términos aqui previstos, tanto en la Republica del Ecuador como en cualquier pais donde
el ORGANIZADOR, PEIGO o el BANCO desarrollen o puedan desarrollar actividades
comerciales. En virtud de esta autorizacion, el ORGANIZADOR, PEIGO y el BANCO podran,
cada uno de forma independiente, fijar, editar, almacenar, reproducir, comunicar publicamente,
poner a disposicion, distribuir y/o transmitir la(s) pieza(s) promocional(es), en su totalidad o
extractos, a través de radio, television, redes sociales, sitios web, aplicaciones méviles, vallas
publicitarias, material impreso y cualquier otro medio de divulgacion vigente o que llegare a
utilizarse. Esta autorizacion tendra una vigencia de diez afios desde la fecha en que se capten o
tomen las imagenes y/o voz del PARTICIPANTE. Asimismo, el PARTICIPANTE entiende y
acepta que no recibira contraprestacion de naturaleza alguna a cambio de esta licencia temporal
y renuncia desde ya a reclamar cualquier tipo de pago por los usos antes descritos. Esta
estipulacion no afectara en modo alguno a sus derechos morales, que permaneceran
inalterables. EI PARTICIPANTE podra revocar esta licencia antes del vencimiento del plazo, para
lo cual debera enviar una notificacion por escrito al ORGANIZADOR. La revocacién de la licencia
temporal no afectara a los usos de la imagen y/o voz del PARTICIPANTE que hayan sido
realizados de buena fe por el ORGANIZADOR, PEIGO o el BANCO. Tampoco se generara
derecho a compensacion o retribucion alguna para el PARTICIPANTE, debido a los usos de su
voz y/o imagen realizados con anterioridad a la revocatoria.

9. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

9.1. EI ORGANIZADOR se reserva el derecho de modificar, actualizar, interpretar, ampliar,
reducir o eliminar parcial o totalmente cualquier disposicién contenida en los TERMINOS Y
CONDICIONES, en cualquier momento y a su entera discrecion, sin necesidad de previo aviso
individual a los PARTICIPANTES. Cualquier modificacién sera publicada y actualizada en los
medios oficiales del ORGANIZADOR, incluyendo el sitio web www.alimentosreal.com. Por lo
tanto, sera responsabilidad exclusiva de los PARTICIPANTES revisar periédicamente los
TERMINOS Y CONDICIONES vigentes, a fin de mantenerse informados sobre posibles cambios.
La participacion dentro de la CAMPANA después de cualquier modificacion implicara la
aceptaciéon plena y tacita de los nuevos TERMINOS Y CONDICIONES por parte del
PARTICIPANTE.



http://www.alimentosreal.com/

9.2. En igual sentido, PEIGO se reserva la facultad de actualizar o modificar en cualquier
momento los términos y condiciones de uso de los CANALES DE CANJE y sus avisos o politicas
de tratamiento de datos personales.

9.3. De lamisma forma, el BANCO hace también reserva expresa de su derecho de actualizar
o modificar los términos y condiciones de sus productos o servicios que intervengan en la
ejecucion de la CAMPANA.

10. CONDICIONES GENERALES.

10.1. Cualquier intento por parte de cualquier persona de obtener PREMIOS en incumplimiento
de estos TERMINOS Y CONDICIONES podra dar lugar a su descalificacién de la CAMPANA,
sin perjuicio de las demas acciones que pudieran corresponder conforme a la ley y a este
documento.

10.2. ElI ORGANIZADOR se reserva el derecho de cancelar, suspender y/o modificar la
CAMPANA, o cualquier parte de esta, en caso de fraude, fallas técnicas, error humano, caso
fortuito, fuerza mayor o cualquier otro factor que afecte la integridad o el debido funcionamiento
de la CAMPANA, segun sea determinado por el ORGANIZADOR a su exclusivo criterio. La
suspension o cancelacion definitiva de la CAMPANA podré ser dispuesta por el ORGANIZADOR
de forma inmediata y sin previo aviso, como consecuencia de la incorrecta utilizacién de la
CAMPANA o en caso de incumplimiento grave de cualquier obligacion contenida en los
TERMINOS Y CONDICIONES.

10.3. El ORGANIZADOR se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de descalificar a
cualquier PARTICIPANTE que manipule el proceso de participacion, infrinja estos TERMINOS Y
CONDICIONES o realice actos que perjudiquen o puedan perjudicar el desarrollo legitimo de la
CAMPANA. Asimismo, el ORGANIZADOR podra revocar la entrega de un PREMIO cuando, a
su solo criterio, considere que haya existido intento de fraude por parte de un PARTICIPANTE.
Cualquier intento de perjudicar deliberadamente la operacion legitima de la CAMPANA puede
constituir una infraccién sancionada por el derecho civil o penal, y, si se hiciera tal intento, el
ORGANIZADOR se reserva el derecho a reclamar dafios y perjuicios a dicha persona en la
maxima medida permitida por la ley. El hecho de que el ORGANIZADOR no exija el cumplimiento
de cualquiera de estos TERMINOS Y CONDICIONES no constituird una exencién de tal
disposicion.

10.4. El ORGANIZADOR se reserva el derecho exclusivo, inobjetable e inapelable de
interpretar o modificar los TERMINOS Y CONDICIONES a su arbitrio en caso de presentarse
situaciones imponderables o imprevistas. Cualquier situacién que no se haya previsto en estos
TERMINOS Y CONDICIONES debera ser resuelta por el ORGANIZADOR. En el evento que
ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, que haya habido intento de fraude por parte de
terceros, o de que a su solo juicio lo considere apropiado; el ORGANIZADOR comunicara tal
modificacion a los participantes a través de su pagina web www.nirsa.com y del micrositio
www.alimentosreal.com pudiendo cancelar la CAMPANA y entrega del PREMIO que se obtuviera
luego de cometido el fraude.

10.5. Cualquier situacién no prevista expresamente en estos TERMINOS Y CONDICIONES
sera resuelta por el ORGANIZADOR, de conformidad con la normativa aplicable y atendiendo a
la finalidad de la CAMPANA.
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10.6. Cualquier informacién relacionada con la CAMPANA se pondra a disposicién de los
PARTICIPANTES a través de la central telefénica (+593) 4-2284-010, en horario de 09h00 a
18h00, de lunes a viernes.

10.7. Los presentes TERMINOS Y CONDICIONES, acompafiadas de sus Apéndices, se
publicaran en los canales determinados por el ORGANIZADOR, asi como en su pagina web
www.nirsa.com.

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.
11.1. EI ORGANIZADOR no sera responsable por:

i. Informacioén incorrecta o imprecisa causada por los PARTICIPANTES, por errores de
impresion o de cualquiera de los equipos o programacion asociados con la CAMPANA o
utilizados en ella.

ii. Fallas técnicas de cualquier tipo, incluidos, pero sin limitarse a, desperfectos,
interrupciones o desconexiones en lineas telefénicas, hardware o software de red.

iii.  Intervencion humana no autorizada en cualquier parte del proceso de la CAMPANA.

iv.  Errores técnicos o humanos que puedan ocurrir en la administracion de la CAMPANA.

v. Comunicaciones tardias, perdidas, no entregadas, dafiadas o robadas, que tengan
relacion con el desarrollo de la CAMPANA y cualquiera de sus elementos.

vi. Lesiones o dafos a personas o bienes que pudieran surgir, directa o indirectamente, de
forma parcial o total, de la participacién en la CAMPANA o de la recepcion, uso o uso
indebido de cualquier PRODUCTO o PREMIO.

vii. Retrasos o incumplimientos de sus obligaciones cuando estos se deban a circunstancias
ajenas al control razonable del ORGANIZADOR.

11.2. A menos que se disponga expresamente lo contrario en estos TERMINOS Y
CONDICIONES, Ia responsabilidad  del ORGANIZADOR se limitara estrictamente al
funcionamiento de la CAMPANA.

11.3.  Sin perjuicio de lo sefialado en la seccién sexta de estos TERMINOS Y CONDICIONES,
el ORGANIZADOR no sera responsable ni otorgara garantia alguna respecto del funcionamiento
de los CANALES DE CANJE, de la cuenta del PARTICIPANTE habilitada para la acreditacion
del PREMIO, ni de cualesquiera otros sistemas, medios, componentes tecnoldgicos o
disponibilidades operativas que intervengan en la ejecucion de la CAMPANA y que dependan de
condiciones de uso, disponibilidades técnicas o responsabilidades propias de sus respectivos
titulares, operadores o proveedores; sin que ello acarree responsabilidad alguna para el
ORGANIZADOR, sus funcionarios, administradores o empleados frente al PARTICIPANTE o
frente a terceros.

12. LEGISLACION APLICABLE.

Toda relacion juridica que surja entre los PARTICIPANTES y el ORGANIZADOR con ocasion de
la CAMPANA sera regida e interpretada de conformidad con las leyes vigentes de la Republica
del Ecuador. Por lo tanto, se excluye la aplicacion de cualquier legislacion extranjera, asi como
de cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponder a los PARTICIPANTES por razén
de su nacionalidad o domicilio presente o futuro. Esta clausula sera valida incluso en los casos
en los que el PARTICIPANTE resida fuera del territorio ecuatoriano o haya participado desde
una ubicacién distinta a la Republica del Ecuador.


http://www.nirsa.com/

13. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

13.1. En caso de cualquier controversia que no pueda ser resuelta mediante el mutuo acuerdo
entre el PARTICIPANTE y el ORGANIZADOR, estos renuncian a la jurisdiccion ordinaria y
convienen en someterla a mediacion ante el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de
Comercio de Guayaquil (“CAC GYE”), para lo cual, cualquiera de las partes podra realizar una
solicitud de mediacion.

13.2. Si el PARTICIPANTE y el ORGANIZADOR no llegaren a un acuerdo dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la solicitud de mediacion, renuncian expresamente a la justicia ordinaria y
someten su controversia a arbitraje en derecho, administrado por el CAC GYE, de acuerdo con
las siguientes reglas:

i. El Tribunal Arbitral estara conformado por un arbitro. El arbitro sera elegido por sorteo
realizado por el CAC GYE.

ii. El lugar del arbitraje sera la ciudad de Guayaquil, de acuerdo con la Ley de Arbitraje de
Mediacion del Ecuador y el Reglamento del CAC GYE. Las diligencias se llevaran a cabo
en las instalaciones del Centro.

iii. El idioma del procedimiento sera el espariol.

iv. El arbitraje sera resuelto bajo derecho ecuatoriano.
V. El arbitraje sera confidencial.
Vi. El arbitraje debera ser resuelto en un periodo maximo de 180 dias desde la presentacion
de la demanda arbitral.
vii. Las partes convienen que el Tribunal Arbitral puede dictar cualquier medida preventiva o

cautelar. Para la ejecucion de las medidas cautelares, el Tribunal Arbitral esta facultado
para solicitar auxilio a cualquier funcionario publico, judicial, policial y administrativo, sin
gue sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.

viii. El laudo arbitral sera inapelable y tendra efecto de cosa juzgada.

ix. El vencido pagara los costos del proceso.

X. Si la controversia o disputa cumple con los requisitos para que sea resuelta a través de
un Procedimiento de Arbitraje Abreviado (segun lo dispone el Reglamento del CAC GYE),
las partes acuerdan, de manera expresa, someterse a dicho procedimiento, cumpliendo
con estas reglas y las que especificamente rigen para dicho procedimiento.

14. ACEPTACION.

La participacion en la CAMPANA se considera por parte de los PARTICIPANTES como
aceptacion total de los TERMINOS Y CONDICIONES, que son vinculantes y de cumplimiento
obligatorio. Por lo tanto, los PARTICIPANTES declaran que conocen y aceptan de manera
integra y sin exclusiones las condiciones y limitaciones establecidas en estos TERMINOS Y
CONDICIONES, asi como a los cambios y modificaciones que se pudiesen realizar sin necesidad
de notificacion previa.

Fecha de ultima actualizacion: 01 de abril de 2026.



APENDICE 1

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA PROMOCIONAL
“La Promo Futbolera que mas te hace Tun Tun”

Seran considerados como PRODUCTOS de la CAMPANA, los siguientes:

COD

DESCRIPCION

4704

ATUN LOM GIRASOL 24X350G AF EL PROMO MUN

4705

ATUN LOM GIRASOL 48X180G AF EL PROMO MUN
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APENDICE 2

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA PROMOCIONAL
“La Promo Futbolera que mas te hace Tun Tun”

Referencia grafica del empaque o etiquetado del PRODUCTO en el que podra constar el
CODIGO QR como mecanismo de acceso a los CANALES DE CANJE:

PEDNETO 380 ¢
MEDIO = GRASA w PESO RENADO 215 ¢

MEDIO on SAL

no contiene AZUCAR ( ] atimentosrealoficial

ESCANEA Y B alimentosreal.com
0 DESCUBRE ™™=/ ]
LOMITOS EN ACEITE DE GIRASOL BUEN TUNTUN
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA LA CAMPANA PROMOCIONAL
“LA PROMO FUTBOLERA QUE MAS TE HACE TUN TUN”

1. Objeto y Responsable del Tratamiento:

1.1. Este documento tiene por objeto informar de forma clara y accesible cémo PEIGO S.A. (en
adelante, “PEIGQO”) trata los datos personales de los usuarios que participan en la campafia
promocional “LA PROMO FUTBOLERA QUE MAS TE HACE TUN TUN’ (en adelante, la
“CAMPANA"). El tratamiento incluye la gestion de aquellos datos necesarios para la ejecucion
de la CAMPANA, cuyo registro se realizard a través de los canales fisicos o electronicos
habilitados por PEIGO, ya sean propios o gestionados en conjunto con redes asociadas,
incluyendo la Aplicacién Movil PeiGo (en adelante, “APP PEIGQ”), redes sociales, la aplicacién
movil de mensajeria WhatsApp®, formularios de registro, sitios web institucionales u otros
medios que PEIGO utilice para comunicarse con las personas interesadas en la CAMPANA (en
adelante, los “CANALES”).

1.2. La direccion de la CAMPANA estara a cargo de la empresa NIRSA S.A. y PEIGO aportara
sus CANALES para que los usuarios puedan acceder a los beneficios de la CAMPANA a través
de la mecanica y requisitos que constan en los Términos y Condiciones de la CAMPANA. Bajo
esta dinamica, PEIGO tratara los datos de los usuarios que adquieran la calidad de
PARTICIPANTES (como se define mas adelante). De tal manera que, conforme con lo
establecido por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento General,
PEIGO es el “Responsable del Tratamiento” el cual actuara bajo los términos y condiciones
estipulados en este instrumento.

La informacién de contacto de PEIGO es la siguiente:

1.2.1. Domicilio Social: Junin 208 y Pedro Carbo, Edificio Multiparqueo BG, Guayaquil, Guayas,
Ecuador.

1.2.2. RUC: 0993368045001

1.2.3. Teléfono: (04) 3730100

1.2.4. E-mail a efectos de comunicaciones relacionadas con proteccién de datos personales:
ayuda@peigo.com.ec

2. Base Legal:

Este instrumento se encuentra regulado por la legislacion ecuatoriana, y en particular, por la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales, su Reglamento y demas normativa secundaria
aplicable (en conjunto, la “REGULACION”). A través de este instrumento se da cumplimiento a
las disposiciones de la REGULACION para el tratamiento legitimo e informado de los datos
personales de sus titulares.

El PARTICIPANTE pudo haber entregado informacion personal a PEIGO en el pasado, en virtud
de relaciones comerciales o contractuales previas. No obstante, en todos los casos, PEIGO


mailto:ayuda@peigo.com.ec

tratara los datos del PARTICIPANTE que haya obtenido en el pasado o que obtenga en el futuro,
de conformidad con los términos establecidos en la REGULACION, en los Términos y
Condiciones aceptados por el PARTICIPANTE en la contratacion o registro por medios
electrénicos realizado por los CANALES; y, en general, en politicas y avisos de privacidad de
PEIGO.

3. Titular de los Datos:

En el desarrollo de este documento, se hara referencia al titular de los datos (en adelante, el
“PARTICIPANTE”) como aquella persona natural mayor de edad, esto es, de 18 anos o mas, que
ha expresado su interés en la CAMPANA y que se ha registrado con sus datos a través de los
CANALES habilitados por PEIGO, aceptando los Términos y Condiciones de la CAMPANA. El
PARTICIPANTE debera acceder y registrarse en la APP PEIGO, para lo cual creara una cuenta
bancaria conforme con los Términos y Condiciones establecidos por PEIGO. Los derechos y
obligaciones relacionados con la cuenta se regiran por los respectivos términos contractuales
que sean suscritos por el PARTICIPANTE.

El registro del PARTICIPANTE se considerara valido siempre que se haya realizado mediante
los mecanismos habilitados por PEIGO, tales como formularios web, mensajes de datos o
mediante cualquier otro mecanismo que deje constancia expresa de su voluntad de participacion
en la CAMPANA.

En cuanto a los datos que podran ser tratados, podran consistir en los datos personales que el
PARTICIPANTE proporcione, asi como también los que recopile PEIGO. Los datos personales
seran tratados de acuerdo con los términos establecidos en este instrumento y en las politicas
de PEIGO en materia de recopilacion y tratamiento de este tipo de informacion.

Por regla general, PEIGO tratara unicamente los datos personales respecto de los cuales se ha
obtenido el debido consentimiento del PARTICIPANTE, salvo en los casos en que dicho
consentimiento no sea necesario de acuerdo con la REGULACION. Con la aceptacion de este
documento por parte del PARTICIPANTE, este se reconoce como debidamente informado y se
cumple el requerimiento normativo de contar con la autorizacion del PARTICIPANTE para que
PEIGO pueda registrar y tratar sus datos personales.

El PARTICIPANTE declara que los datos que PEIGO tratara provienen directamente de él, y que
tiene derecho a disponer de ellos, conforme con lo establecido en la REGULACION, otras normas
que se reputen aplicables y el presente instrumento. En todo caso, el PARTICIPANTE sera
responsable por la veracidad, exactitud y actualizacion de los datos personales que proporcione.
Si llegare a registrar o ingresar datos personales de terceros, debera contar con la debida
autorizacién de dichos terceros para su tratamiento conforme a lo aqui previsto y exime de
cualquier responsabilidad a PEIGO respecto del tratamiento de datos de los mencionados datos.

4. Plazo de conservacion:



La informacion del PARTICIPANTE sera conservada por el plazo maximo permitido en la
REGULACION y mientras subsista alguna de las finalidades del tratamiento de datos
establecidas en el presente instrumento, con excepcion de aquellos datos que, por mandato de
la normativa aplicable en el ambito de las entidades que presten servicios auxiliares al sector
financiero, deban permanecer en custodia de PEIGO con sujecion a otros plazos o tiempos.

En este sentido, PEIGO podra conservar los datos personales mientras se mantenga la relacion
atribuida a dichas finalidades, en cumplimiento de obligaciones legales relacionadas con
normativa tributaria, prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, delincuencia
organizada y otros delitos de similar naturaleza, o cualquier otra ley, asi como normativas o
regulaciones emitida por autoridades competentes, en cumplimiento de disposiciones judiciales
0 para la defensa de sus intereses conforme con los plazos de prescripcion legalmente
establecidos. Durante el periodo de conservacion legal, los datos bloqueados estaran disponibles
Unicamente para su acceso para cumplir con dichas leyes, normativas, regulaciones o
disposiciones y exclusivamente para atender posibles responsabilidades derivadas del
tratamiento.

Finalizado el plazo de conservacion correspondiente, cesara todo tratamiento de los datos y se
procedera conforme con lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
demas normativa aplicable.

5. Bases de datos personales:

Los datos personales recopilados en el marco de la CAMPANA seran incorporados en bases de
datos titularidad de PEIGO, creadas para fines promocionales, estadisticos, comerciales y de
atencién al PARTICIPANTE. Estas bases de datos se encuentran registradas, organizadas y
gestionadas conforme a los principios establecidos en la REGULACION, garantizando la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion contenida.

En cumplimiento de lo dispuesto en la REGULACION, PEIGO registrara y mantendra actualizada
la informacion requerida por la normativa ante el Registro Nacional de Protecciéon de Datos
Personales, una vez que este se encuentre habilitado. Si el registro ya esta en funcionamiento,
el PARTICIPANTE podra verificar la inscripcion de la base de datos correspondiente en dicho
Registro.

6. Origen de los Datos:
6.1. Principios generales:

PEIGO podra acceder a los datos personales del PARTICIPANTE para los fines previstos en
este documento de las siguientes formas: (i) Por la entrega voluntaria por parte del
PARTICIPANTE. Esta autorizacién podra ser conferida en este instrumento a través de otros
documentos en formato fisico o electronico emitidos a favor de PEIGO, o a favor de terceros que
a su vez hayan sido autorizados para su entrega a PEIGO. (ii) Por la entrega por parte de terceros



que cuenten con la autorizacion del PARTICIPANTE. (iii) Por su acceso a través de cualquier
otra forma prevista en la REGULACION.

El tratamiento de datos personales del PARTICIPANTE por parte de PEIGO se considerara
legitimo y licito en virtud del consentimiento libre e informado que deriva de la lectura y aceptacion
de este documento y de los avisos de PEIGO acerca de esta tematica.

6.2. Tipos de tratamiento:

PEIGO podra realizar distintos tipos de tratamiento de los datos personales del PARTICIPANTE,
pudiendo incluir, sin limitarse a: recopilar, registrar, organizar, estructurar, almacenar, modificar,
actualizar, procesar, analizar, comunicar, consultar, transferir, usar, combinar, limitar, bloquear,
suprimir y destruir datos, siempre en cumplimiento de las finalidades establecidas en este
documento y la normativa aplicable.

6.3. Parametros aplicables:

Los datos tratados por PEIGO para la ejecucion de la CAMPANA podran corresponder a
cualquier de las siguientes categorias:

i. Datos identificativos: Nombres y apellidos del PARTICIPANTE, ndmeros de
documentos de identificacion, teléfonos de contacto y correos electrénicos de contacto.

i. Datos demograficos y estadisticos: Género, rangos de edad y franja de horario de
participacion en la CAMPANA.

ii. Datos econémicos y financieros: Numero y tipo de cuenta bancaria de la persona
natural que se ha registrado como PARTICIPANTE para recibir los premios de la
CAMPANA, en caso de haber sido seleccionado como ganador luego de su participacion.

iv. Datos de ubicacién: Direccion, provincia y ciudad donde el PARTICIPANTE ejerce su
participacion y otras actividades asociadas a la CAMPANA.

v. Datos de navegacion y trafico de red de telecomunicaciones: Direccion IP, sistema
operativo, navegadores, motores de busqueda, en tanto estos datos puedan asociarse a
una persona natural y se utilicen para verificar la interaccion con los formularios.

Los datos seran recopilados a través de formularios virtuales y/o cookies alojadas en el sitio web
o aplicacion mévil donde se encuentre disponible el formulario. Asimismo, la recopilacién de
datos de navegacion sera utilizada exclusivamente para verificar la correcta recogida de
informacion personal de la persona natural conforme a los términos establecidos en este
documento y la normativa aplicable.

PEIGO informa al PARTICIPANTE que podra enviarle notificaciones y comunicaciones a través
de diversos canales, incluyendo, pero sin limitarse a, canales virtuales, SMS, notificaciones Push
mediante la APP PEIGO, servicios de mensajeria como WhatsApp® u otros medios que sean
propios de PEIGO o de terceros conectados a sus CANALES, asi como cualquier otro
mecanismo habilitado para dichos fines. Estas comunicaciones seran realizadas de acuerdo con
las bases de legitimacion correspondientes, ya sea mediante el consentimiento del
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PARTICIPANTE o en virtud de otra base legal aplicable, segun la finalidad perseguida en cada

Caso.

7. Finalidad del tratamiento:

Los datos personales seran destinados a cualquiera de los siguientes usos o fines:

7.1. Con base en la ejecuciéon de un contrato o medidas precontractuales, PEIGO podra:

Registrar al PARTICIPANTE en la CAMPANA, de acuerdo con la dinamica y reglas de
participacion determinadas en los Términos y Condiciones correspondientes.

En caso de cumplir con los requisitos necesarios y ser seleccionado como ganador de la
CAMPANA, gestionar la entrega del(los) premio(s) a que haya sido acreedor en su calidad
de PARTICIPANTE.

Contactar al PARTICIPANTE por cualquier medio de notificacion dispuesto por PEIGO
(SMS, correos electrénicos, llamadas telefénicas, notificaciones Push, entre otras) para
informar sobre noticias de interés con relacion a la CAMPANA.

7.2. Con base en el cumplimiento de una obligacién legal, PEIGO podra:

Levantar expedientes, realizar analisis, reportes y/o validaciones requeridas a PEIGO
para cumplir con el ordenamiento juridico.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con la prevencion de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas, incluyendo la
elaboracion de reportes a las autoridades competentes.

Cumplir con las obligaciones tributarias, regulatorias y de control establecidas por la
legislacion vigente, tales como la emision de reportes, declaraciones o cualquier otra
informacion requerida por las autoridades competentes.

Atender requerimientos de informaciéon de autoridades regulatorias o administrativas,
siempre en estricto cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Garantizar el cumplimiento de disposiciones legales que protejan los derechos de los
titulares y de terceros, asi como para evitar infracciones legales.

7.3. Con base en el cumplimiento de disposiciones judiciales, PEIGO podra:

Dar cumplimiento a 6rdenes, mandatos o requerimientos emitidos por autoridades
judiciales en el marco de procesos legales en los que se requiera informacion personal.
Tratar los datos del PARTICIPANTE para fines de la ejecucién de resoluciones,
sentencias o laudos emitidos por tribunales o jueces competentes, en cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables.

Tratar los datos necesarios para la presentacion de pruebas, testimonios o cualquier otro
tipo de informacion requerida en el marco de procedimientos judiciales en los que sea
parte, o en los que deba intervenir conforme a la ley.



iv.  Almacenar los datos del PARTICIPANTE de tal forma que se garantice su disponibilidad
en caso de que sean requeridos por autoridades judiciales durante el plazo de
prescripcion de responsabilidades legales o conforme a la normativa aplicable.

v. Implementar las actuaciones de colaboracién que requieran autoridades administrativas
o judiciales competentes, en investigaciones o en cualquier tipo de procedimiento para el
que sea necesario acceder a informacion personal del PARTICIPANTE.

vi.  Evitar el incumplimiento de o6rdenes o medidas cautelares dictadas por érganos
competentes del sector publico, y particularmente de la Funcion Judicial, que tengan por
objeto asegurar la correcta ejecucién de disposiciones legales y/o mandatos de autoridad.

7.4. Con base en el interés legitimo, PEIGO podra:

i. Contactar al PARTICIPANTE para informar sobre productos, servicios o mecanismos
relacionados con los CANALES, en tanto sea relevante para la relacion contractual o
intereses del PARTICIPANTE.

i. Realizar analisis de datos con el propdsito de evaluar y mejorar la calidad, eficiencia y
competitividad de la CAMPANA. Este tratamiento permitira identificar tendencias,
patrones de uso y necesidades de los clientes, asegurando una experiencia mas
personalizada y ajustada a las expectativas del mercado, siempre respetando los
derechos y libertades fundamentales del PARTICIPANTE.

iii. Consultar a otras instituciones competentes con el fin de verificar la validez de los
documentos y la informacién personal que se proporcione a PEIGO, como medida
necesaria para prevenir fraudes y garantizar la seguridad de las operaciones.

7.5. PEIGO podra realizar evaluaciones sistematicas de aspectos personales y de
comportamientos de sus clientes y/o los PARTICIPANTES dentro de los CANALES, como la
elaboracion de perfiles, tendencias y habitos de consumo, procurando un tratamiento
debidamente disociado, o a lo menos anonimizado, de estos datos, con base en las medidas de
seguridad implementadas, y atendiendo siempre a los principios y limitaciones dispuestas para
tal efecto en la REGULACION.

8. Efectos de la falta de acceso a los datos:

8.1. El PARTICIPANTE declara que los datos recopilados por PEIGO son necesarios para su
participacion en la CAMPANA. Por lo tanto, el efecto de la entrega de los datos a PEIGO es
viabilizar que se cumplan estas finalidades y las demas que se detallan en este documento. En
este sentido, el PARTICIPANTE garantiza y se responsabiliza que los datos sean exactos,
integros, precisos, completos, comprobables, claros y actualizados.

8.2. La negativa del PARTICIPANTE a proporcionar los datos requeridos, asi como la entrega
de datos incompletos, erroneos o inexactos, o la provisién de datos por un tercero distinto al
PARTICIPANTE, podra tener las siguientes consecuencias:



i.  PEIGO podra rechazar la solicitud de registro en la CAMPANA, incluyendo el proceso de
gestion de entrega de alguno de los premios si fuera seleccionado como ganador.

i. Laimposibilidad de calificar al PARTICIPANTE por falta de cumplimiento de las politicas
institucionales exigidas: (i) por la normativa ecuatoriana vigente en materia de proteccion
de datos personales; o, (ii) por PEIGO, como parte de los procesos que regulan la
solicitud, evaluacién, concesion y/o adquisicion de los premios asociados ala CAMPANA.

iii.  El funcionamiento incorrecto o la interrupciéon de cualquier proceso relacionado con la
CAMPANA debido a la insuficiencia o inconsistencia de los datos proporcionados.

El PARTICIPANTE comprende y acepta que la provision adecuada de los datos solicitados es
fundamental para garantizar el desarrollo y cumplimiento efectivo de las finalidades detalladas
en este documento.

9. Politicas sobre transferencia y destinatarios de los datos:

9.1. PEIGO, asi como las empresas del grupo financiero de Banco Guayaquil o sus aliados
estratégicos podran también, en la forma y casos establecidos en este documento o en los
contratos suscritos por el PARTICIPANTE, transferir la informacion para fines relacionados con
el desarrollo y ejecucion de la CAMPANA. Por este motivo, el PARTICIPANTE entiende y acepta
que PEIGO podra compartir su informacion personal y aquella relacionada con su calidad de
PARTICIPANTE de la CAMPANA, con personas naturales o juridicas, que podran estar
domiciliadas en el Ecuador o en el extranjero, en los siguientes ambitos:

i. Entidades, corporaciones y/o empresas con las cuales PEIGO tenga alianzas o convenios
comerciales para el desarrollo de la CAMPANA, entre los que pueden estar incluidos los
de envio de notificaciones relacionadas con la oferta, concesion, contratacion, liquidacion
o cualquier otra modalidad de informacién relacionada con los productos y servicios de
PEIGO. Para la ejecucion de la CAMPANA, el PARTICIPANTE es informado que NIRSA
S.A. es una de las entidades a las que se podra compartir informacién en su calidad de
directora y gestora de la CAMPANA vy solo para los fines o destinos establecidos en este
instrumento.

i. Proveedores de productos y servicios que PEIGO considere necesarios para la ejecucion
de la CAMPANA, asi como la concesion de los premios asociados a ésta para aquellos
PARTICIPANTES que resulten seleccionados como ganadores.

iii. Empresas cabezas de grupo, subsidiarias o afiliadas que pertenezcan al grupo financiero
de Banco Guayaquil y que mantengan convenios o acuerdos de toda indole para el
desarrollo de la CAMPANA.

iv.  Servicios de Datacenter y/o de servidores fisicos o virtuales para almacenamiento de
datos.

V. Servicios de envio de notificaciones por SMS, correos electrénicos, llamadas telefénicas
por parte de operadores humanos o virtuales, aplicaciones de mensajeria para teléfonos
moviles, sistemas de mensajeria, y notificaciones Push.

vi.  Servicios de analisis de datos, marketing, desarrollo de software y disefio de productos
enfocadas a la mejora de experiencia del PARTICIPANTE.



vii.  Servicios de gestion de antisoborno, anticorrupcion, de prevencion de lavado de activos,
antifraude o afines.

viii.  Autoridades con la facultad legal de solicitar informacion sobre los datos personales, tales
como el Servicio de Rentas Internas, Jueces y Tribunales, Fiscalia General del Estado,
Policia Nacional, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Proteccion de Datos
Personales, Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, entre otras.

ix.  Auditores externos en su condicion de profesionales independientes que acceden a la
informacion en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales aplicables a PEIGO,
asegurando la transparencia y el cumplimiento normativo en sus operaciones.

9.2. Los datos de identificacion de las entidades con las que se comparta la informacion del
PARTICIPANTE podran ser informados a través de los canales de atencion de PEIGO a los que
el PARTICIPANTE acceda. En todo momento, el PARTICIPANTE podra ejercer los derechos
que le reconoce la REGULACION en materia de proteccion y tratamiento de sus datos
personales.

PEIGO declara desde ya que, sin excepcion alguna, toda situacion de comparticion de datos del
PARTICIPANTE se encontrara relacionada unicamente con los fines establecidos en este
documento. De manera general, se deja constancia de que PEIGO utiliza servicios de terceros
para gestionar diversos aspectos de su operacién, lo que puede implicar el acceso a datos
personales por parte de dichas empresas. PEIGO podra emplear servicios de empresas de
diversos sectores, seglin sea necesario, para garantizar la calidad de la CAMPANA. PEIGO se
compromete a supervisar y garantizar que estos proveedores traten los datos personales de
conformidad con la normativa aplicable y los mas altos estandares de seguridad y privacidad.

Toda transferencia de sus datos personales fuera del Ecuador se realizara conforme a la
normativa vigente y a las disposiciones que en su momento emita la Superintendencia de
Proteccion de Datos.

10. Medidas de seguridad:

PEIGO tiene un firme compromiso con la privacidad de sus clientes y garantiza que los datos
personales del PARTICIPANTE solo seran accesibles a personas, areas internas o proveedores
que los necesiten estrictamente para ofrecer los productos y servicios solicitados o para cumplir
con las finalidades descritas en este aviso.

Para proteger los datos del PARTICIPANTE, PEIGO ha establecido medidas robustas de
seguridad técnicas, administrativas, organizativas y legales, disefiadas para prevenir accesos no
autorizados, pérdidas, modificaciones indebidas o usos inapropiados. Estas medidas se
actualizan y evaluan periddicamente para asegurar su efectividad y alineacion con los estandares
de seguridad aplicables.

A pesar de que PEIGO reconoce su obligacion de mantener una vigilancia proactiva y contar en
todo momento con medios idoneos para la reserva y proteccion de los datos que son objeto de
tratamiento, deja constancia de su recomendacion al PARTICIPANTE de adoptar medidas



adicionales de proteccion cuando sea de su interés interactuar o acceder a canales electrénicos
que conlleven el ingreso de datos personales o confidenciales.

11. Casos en que no se necesitara el consentimiento para revelar los datos:

PEIGO se compromete a no divulgar o compartir los datos personales del PARTICIPANTE sin
que éste haya prestado su consentimiento para ello, con excepcion de los siguientes casos:

i.  Requerimientos de informacion de autoridades administrativas o judiciales, en ejercicio
de sus funciones.

i. Requerimientos de autoridades administrativas que tengan por objeto el tratamiento
posterior de datos con fines historicos, estadisticos o cientificos, siempre y cuando dichos
datos se encuentren debidamente disociados o a lo menos anonimizados.

iii. En general, solicitudes o deberes de entrega de informacion, fundamentados en
disposiciones legales.

12. Uso de cookies:

Los CANALES podrian requerir el uso de tecnologias “cookies” (esto es, paquetes de datos que
se almacenan en el caché del ordenador o en la memoria del dispositivo, al visitar una pagina
web) u otras analogas, sobre usos o preferencias del PARTICIPANTE, a fin de personalizar la
oferta de productos y servicios de PEIGO o de las empresas del grupo financiero de Banco
Guayaquil, enviar publicidad relacionada con esas preferencias, mejorar la experiencia del
PARTICIPANTE durante su navegacion en los CANALES, realizar encuestas, analisis de uso y/o
levantar estadisticas, entre otros fines definidos por PEIGO.

13. Ejercicio de derechos:

El PARTICIPANTE puede ejercer los derechos de acceso, eliminacion, rectificacion vy
actualizacién, oposicion, anulacién, limitacion del tratamiento y a no ser objeto de una decision
basada unicamente en valoraciones automatizadas y demas derechos previstos en la
REGULACION. Para esto, debera enviar una solicitud escrita que puede ser remitida a:
ayuda@peigo.com.ec e incluir, como minimo, la siguiente informacion:

i.  El nombre y direccion de correo electronico del PARTICIPANTE o cualquier otro medio
para recibir respuestas.
ii. Un documento que acredite la identidad del solicitante y, de ser el caso, la de su
representante con la respectiva autorizacion.
iii. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el
PARTICIPANTE busca ejercer alguno de los derechos.
iv.  La peticién concreta.

Luego de concluida la CAMPANA, el PARTICIPANTE podra solicitar la eliminacion de sus datos
personales, o que PEIGO los haga ilegibles o deje irreconocibles, de forma definitiva y segura,



en cuyo caso debera presentar una solicitud que cumpla con los requisitos ultimamente
mencionados.

Sin perjuicio de lo anterior, PEIGO podra conservar determinada informacion del
PARTICIPANTE, a fin de que sirva de prueba ante una eventual reclamacion contra PEIGO. La
duracién de dicha conservacién no sera superior al plazo de prescripcion legal que establezca la
REGULACION. En caso de que la informacién sobre interacciones légicas del usuario con los
CANALES no pueda ser eliminada por limitaciones técnicas, estos datos seran anonimizados
para que no puedan servir para identificar o hacer identificable al PARTICIPANTE.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, el PARTICIPANTE puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales por
medio de los canales y/u oficinas que esa institucion tenga habilitados.

En caso de que el PARTICIPANTE desee interponer un reclamo, puede presentarlo por escrito
en cualquier oficina de PEIGO o remitilo a la direccion de correo electronico
ayuda@peigo.com.ec.

14. Revocatoria del consentimiento:

El PARTICIPANTE podra revocar la autorizacion y consentimiento otorgado a PEIGO para una
o varias finalidades del tratamiento de sus datos personales, mediante la presentacion de una
solicitud escrita remitida al correo electronico mencionado en el numeral que antecede, sujeto a
las mismas provisiones contenidas en la seccion 8, que regula la falta de acceso a los datos
personales del PARTICIPANTE.

15. Portabilidad de datos personales:

Previa solicitud expresa y por escrito del PARTICIPANTE, que debera ser remitida a la direccion
de correo electronico ayuda@peigo.com.ec, PEIGO podra proporcionar sus datos personales en
un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica,
preservando sus caracteristicas; o, entregarlos a otro responsable definido por el
PARTICIPANTE.

PEIGO realizara esta transferencia o comunicacion de manera econémica y operativamente
eficiente, expedita y sin trabas.

No tendra lugar la portabilidad de los datos del PARTICIPANTE para el caso de la informacién
inferida, derivada, creada, generada u obtenida a partir del analisis o tratamientos efectuados

por PEIGO.

16. Legislacion aplicable:
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Los términos contenidos en este documento se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes
vigentes en la Republica del Ecuador.

17. Consentimiento:

El PARTICIPANTE deja constancia de su aceptacion, sin reserva ni condicionamiento alguno,
de las declaraciones y compromisos que aqui se contienen. En particular, acepta y aprueba de
forma expresa, libre, especifica, inequivoca e informada el manejo de sus datos por parte de
PEIGO, en la forma y con los alcances que se detallan en este documento.

Asimismo, el PARTICIPANTE consiente, en forma voluntaria e informada, que PEIGO, o las
empresas del grupo financiero de Banco Guayaquil, pueda contactarlo en cualquier tiempo a
través de SMS, correo electronico, llamadas telefénicas por parte de operadores humanos o
virtuales, aplicaciones para teléfonos moviles, sistemas de mensajeria, notificaciones Push, o en
general por cualquier medio o mecanismo de comunicacion que PEIGO tenga disponible o
habilitare en el futuro, para cualquiera de los fines indicados en este documento, lo que incluye
el envio de promociones, ofertas u otro tipo de comunicaciones comerciales.

Es responsabilidad del PARTICIPANTE revisar periddicamente el documento de tratamiento de
datos personales que PEIGO habilite en sus CANALES para mantenerse informado sobre
cualquier modificacion o actualizacién referente a lo establecido en este documento.

Fecha de ultima actualizaciéon: 01 de abril de 2026.
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